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1. Wstep

W okresie od 01 lipca 2009r. do 31 grudnia 200%stato przeprowadzone badanie
prasowych ofert pracy w przekroju kwalifikacyjnovaadowym w péciu powiatach
wojewodztwa dolnélaskiego (watbrzyskiswidnicki, dziezoniowski, ktodzki i zbkowicki)

na potrzeby monitoringu zawodéw deficytowych i ngdkowych.

Cel opracowania monitoringu

Celem niniejszego raportu, skupionego wokét analizgwodéw nadwikowych i
deficytowych wystpujacych na terenie wiw ptiu powiatéw wojewoddztwa doldtyskiego
jest przede wszystkim uzyskanie informaciji utatagstch:

* Analiz¢ regionalnego rynku pracy w zakresie sytuacji mkuypracy zawodow oraz
oczekiwa pracodawcow odrioie pazadanych kompetencji pracowniczych w wybranych
zawodach,

* Okreslenie kierunkow i nazenia zmian zachodeych w strukturze zawodowo —
kwalifikacyjnej na regionalnym rynku pracy,

» Stworzenie bazy informacji dla opracowania praydz struktur zawodowo —
kwalifikacyjnych w uktadzie regionalnym,

» Dopasowanie profili ksztatcenia i doskonalenivadowego os6b bezrobotnych do potrzeb

i mozliwosci rynku pracy.

Metodologia
Podstawowymizrodtami informacji do prowadzenia monitoringu zawaddeficytowych i
nadwykowych byly publikacje ,Gazeta Wyborcza” oraz ,Tyfjok Watbrzyski’. Dobor
zrodta danych zostat dokonany na podstawiecpagicych kryteridw:

* obszar terytorialny, na ktérym prowadzonegsace analityczne

e zaskg publikatora

* liczba prasowych ofert pracy ukazaych s¢ w publikatorze

e dostpnas¢ publikatorow, ktorych oferty pracy z taksamy szang mogy uzyska&

odbiorcy w kadym powiecie.



1.1.Wyniki ogllne analiz empirycznych prasowych of¢ pracy

Pozyskiwanie ofert pracy od pracodawcéw, jak réwietowanie zérodkéw Funduszu
Pracy oraz Europejskiego Funduszu Spotecznegodraémnia bezrobotnych w ramach
aktywnych programéw przeciwdziatania bezrobocinagstotniejsze czynniki gwarantige
poprawe sytuacji na rynku pracy i jednocree wskaniki sytuacji gospodarczej i stopnia jej
rozwoju. Naley przy tym zaznaczy iz w/w publikacje nie rejestrgj wszystkich ofert
pojawiagcych s¢ na rynku, wgc dane tu zaprezentowane nie odzwiercigdiajasci popytu

na prae w regionie.

Oferty pracy i kwalifikacje zostaty zebrane i zswame dla catlego okresu sprawozdawczego
w bazie prasowych ofert pracy. Do badania zostajkomzystane nagpujace wskaniki
struktury:

» liczba ofert w okresie sprawozdawczym

* liczba i rodzaj kompetencji

* suma wszystkich ofert

» sumy ofert dla poszczegdlnych poziomow wyksztakeni

* liczba zawodow wyspujacych w okresie sprawozdawczym, z podziatem wg pogio

wyksztatcenia.

W ciaggu Il i IV kwartatu 2009r. zebrano ogétem 221 aéfeatrudnienia i byto to o 52 oferty
mniej nz w poprzednich dwoch kwartatach 2009r. W przedmvigto zbiorze zebranych
prasowych ofert pracy wyniki analiz empirycznychkasup na wysokie zrgnicowanie
poziomu zapotrzebowania na pracownikowrnych zawoddw i specjaldoi (Zakcznik nr 1
prezentuje ranking wszystkich zarejestrowanychmwaeh badania zawodow i specjalaid.
Wsrod ofert pracy poddanych analizie zidentyfikowatozawodow i specjaldoi, sparod
ktérych 4 stanowity najwkszy kydz znacacy udziat w ogolnej liczbie zebranych ofert.
Najliczniejsz grupe zawodowy stanowili: Przedstawiciel handlowy(341503) — 33 oferty,
Specjalista ds. marketingu i handlu(241912) — 16 ofert pracy. Najsiza liczba ofert pracy
sparod tych 4 grup wysapita w grupie Kierownik matego przedgbiorstwa w handlu
hurtowym i detalicznym (131401) — 8 ofert pracyebb nisza liczba ofert pracy wysgdita w
grupach: Pozostali itynierowie i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowaf214990) — 7
ofert pracy oraz Farmaceuta — farmacja aptecznz4(®@D — 6 ofert pracy. Analizie poddano
trzy grupy wielkie z najwiksz liczbg prasowych ofert pracy, czyli: Special, Technicy i
inny $redni personel oraz Przedstawiciele wkadz publichnyvyzsi urzdnicy i kierownicy.
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W badaniu wazjto rowniez pod uwag 2 grupy wielkie, w ktorych zarejestrowano pa)i25
ofert pracy i § to: Robotnicy przemystowi i rzemilicy oraz Pracownicy ustug osobistych i
Sprzedawcy. W pozostatych grupach wielkich licaifart pracy wynosita pownej 20
wystepujac na poziomach liczbowych zbyt niskich by mogly legd weryfikacji i nie
zostaty obgte badaniem.

Wszystkie zgtoszone oferty pracy ama zgrupowé na poziomie grup wielkich, a ich
struktura przedstawiagshastpujaco:

Wykres nr 1.

Liczba rejestracji ofert pracy i ich udziat procentowy w o0golnej liczbie ofert
odpowiadajacy grupom wielkim na podstawie obserwacji regionalago rynku regionu
pracy regionu watbrzyskiego w Il i IV kwartale 2009r.

10. SILY ZBROJNE
9. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH D),QO%

8. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN 3,16%

7. ROBOTNICY PRZEMY StOWI! | RZEMIESLNICY 9,95%

6. ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY | RYBACY

5. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY |9,50%

4. PRACOWNICY BIUROWI 3,63%

3. TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL | 27,609

1. PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | ‘ ‘ ‘ 14489
KIEROWNICY | 14,48%

2. SPECJALISCI BO,77%
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‘ O Liczba ofert pracy

Jak wynika z prezentowanych danych, ngcej pracodawcy zgtaszali zapotrzebowanie na
zatrudnienie Specjalistbw oraz Technikdw i inny sredni personel. Obie te grupy
przodowaty w rankingu réwniew | i Il kwartale roku 2009. W stosunku do dwoch
poprzednich kwartatébw 2009 wzrést udziat ofert plzevszystkim dla Pracownikéw ustug
osobistych i Sprzedawcow. Spadt natomiast udziaértofpracy skierowanych do

Przedstawicieli wiadz publicznych, wszych urzdnikow i kierownikéw (-4,93%),



Pracownikow prac prostych (-0,93%) oraz Operatoromonterow maszyn i ugdzen (-
2,33%).

Oferty pracy wg powiatow

W ciggu Il i IV kwartatu 2009r. roku najwicej ofert pracy zgtosili pracodawcy mey swoje
siedziby w powiecie walbrzyskim. Na tej podstawieywmioskow& mazna, @
przedsgbiorstwa dziatajce na terenie powiatu watbrzyskiego (40,27%) ujagmajwickszy
popyt na prag. W poprzednich dwoch kwartatach powiat watbrzysijimowat drugie

miejsca pod wzgdem ilasci ofert.

W tresci ogtosz@ zarejestrowano nagtujaca ilos¢ ofert pracy pochodzych z powiatow:
swidnickiego  (39,26%), dzieoniowskiego (11,76%), kiodzkiego (8,56%) oraz
zgbkowickiego(0,00%).

Mozna stwierdzt, iz taka koncentracja ofert pracy, wgstijacych w wymienionych
powiatach wojewddztwa wynika z dynamiki rozwoju godarczego danych aglomeracji
badZz regiondbw oraz z bliskei Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej,0ret

znacaco przyczynia si do agregacji zapotrzebowania na pracownikéw.

Wykres nr 2.
Liczba ofert pracy ze wzgédu na miejsce wysgpowania zapotrzebowania.

zgbkowicki 0

ktodzki 19
dzierzoniowski 26
Swidnicki 87
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1.2. Wyniki szczeg6towe analiz empirycznych prasowi ofert pracy

1.2.1. Charakterystyka struktury ofert pracy wystepujacych w prasie pod wzgidem
ilosciowym.

Pierwszym etapem prac analitycznych byto obliczemieiatu ofert pracy w zawodach i
specjalnéciach ogotem. Poziom udziatu ofert pracy zostal mayzony na podstawie
struktury Klasyfikacji zawodéw i specjalém Ministerstwa Pracy i polityki Spotecznej na

poziomie grupy wielkiej oraz przodigych w tych grupach zawodach i specjatiach.

Analiza udziatdbw procentowych zebranych ofert pragyzawodach i specjaldciach o

najwickszej liczbie wysfpowania w prasie wykazaty nagtijagce wyniki.

W grupie wielkiej Specjalici w bazie prasowych ofert pracy ogétem zarejestrow@@8o
oferty w 31 zawodach. Udziat ofert pracy w tej gaupawodowej w ofertach pracy ogotem
wyniost 30,77%.

Analizujac poszczegoélne zawody w tej grupie wielkiej wysumsag przodupce profesje, w
ktorych odnotowano najwgz liczbe ofert pracy w cigu Ill'i IV kwartatu 2009 roku

(w kolejncsci malepcej):

Tabela nr 1.
Liczba i udziat procentowy ofert pracy dla przodujacych zawoddéw w grupie wielkiej -
Specjalkci.

Specjalista do spraw marketingt
1 handlu (sprzeds) 24191 16 23,53% 7,24%

Pozostali itynierowie i pokrewni
2 | gdzie indziej niesklasyfikowani 214990 7 10,29% 3,16%

223401

3 Farmaceuta — farmacja aptecz| 6 8,82% 2,71%




Wykres nr 3.
Liczba i udziat procentowy ofert pracy dla przodujacych zawoddw w grupie wielkiej -
Specjalici.

Specjalista do spraw marketingu i handlu 16
(sprzedazy)
Pozostali inzynierowie i pokrewni gdzie indziej - 7

niesklasyfikowani

Farmaceuta — farmacja apteczna 6

M Liczba ofert pracy

Analizie poddano rownietrzy przodugce grupysrednie tj. Specjadci ds. ekonomicznych i
zarzmdzania R41), Inzynierowie i pokrewni 214) oraz Specjadci ochrony zdrowia z
wyjatkiem piekgniarek i potanych @23). Najwickszy popyt pracy wysgpit w grupie
Specjalici ds. ekonomicznych i zagdzania, gdzie zebrano 26 ofert pracy wmw
zawodach. Nagpne miejsce zgja grupa lynierowie i pokrewni z 15 ofertami pracy w
siedmiu zawodach oraz Spedjali ochrony zdrowia liczc 8 ofert zatrudnienia w trzech
zawodach.

Wykres nr 4.
Stosunek liczby ofert pracy do liczby zawoddéw w ofeach prasowych odpowiadagcych
trzem grupom srednim.
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Poréwnanie liczby prasowych ofert pracy z ligzawodéw wysipujacych w analizowanej
grupie wielkiej ujawnito, # w badanym okresie nie wygiuje zapotrzebowanie na nowe
zawody, odnotowano natomiast wzrost zapotrzebowaaizawody, ktére stale wyplija w

ofertach prasowych.

Kolejna analizowana grupa wielka to grupachnicy i inny sredni personel w ktorej
zebrano ogo6tem 61 oferty pracy w 13 zawodach. Wddet pracy w tej grupie zawodowej
w ofertach pracy ogétem wyniést 27,60%.

Analizujac poszczegoélne zawody w tej grupie wielkiej wysupsg przodupce profesje, w
ktorych odnotowano najwgz liczbe ofert pracy w cigu Il1'i IV kwartatu 2009 roku

(w kolejncsci malepceyj):

Tabela nr 2.
Liczba i udziat procentowy ofert pracy dla przodujacych zawoddéw w grupie wielkiej -
Technicy i inny §redni personel.

Przedstawiciel handlowy 341503 o
1 | (przedstawiciel regionalny) 33 54,10% 14,93%
. : 343201
> Ksiegowy (samodzielny) 5 8,19% 2 27%
Handlowiec* (zawod szkolny 341501 5 8.19%
3 | Technik handlowiec) I 2,27%




Wykres nr 5.
Liczba i udziat procentowy ofert pracy dla przodujacych zawoddw w grupie wielkiej -
Technicy i inny sredni personel.

Handlow iec* (zaw 6d
szkolny: Technik
handlow iec)

Ksiggowy (samodzielny)

Przedstaw iciel handlow y
(przedstaw iciel
regionalny)

15 20 25 30 35

‘ O Liczba ofert pracy ‘

Analizie poddano roéwnietrzy przodujce grupysrednie tj. Pracownicy ds. finansowych i
handlowych 841), Technicy 811) oraz Sredni personel biurowy343). Najwiekszy popyt

pracy wysipit w grupie Pracownicy ds. finansowych i handlowygdzie zebrano 43 ofert
pracy w pé¢ciu zawodach. Nagbne miejsce zgja grupa Technicy z 7 ofertami pracy w
trzech zawodach oraSredni personel biurowy ligr 6 oferty zatrudnienia w dwoéch

zawodach.

Wykres nr 6.
Stosunek liczby ofert pracy do liczby zawodéw w ofeach prasowych odpowiadagcych
trzem grupom srednim.

Sredni personel
biurow y

Technicy —.

Pracow nicy do spraw
finansow ychii
handlow ych
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Poréwnanie liczby prasowych ofert pracy z ligzawoddéw wysipujacych w analizowane;j
grupie wielkiej ujawnito, # w badanym okresie nie wygiluje zapotrzebowanie na nowe
zawody, odnotowano natomiast wzrost zapotrzebowaaizawody, ktore stale wyguja w

ofertach prasowych.

Kolejna analizowana grupa wielka jest grupezedstawiciele wiadz publicznych, wysi

urzednicy i kierownicy. W grupie tej zebrano 32 ofert pracy w 12 zawodadtiziat ofert
pracy w tej grupie zawodowej w ofertach pracy ogoteynidst 14,48%.

Analizujac poszczegoélne zawody w tej grupie wielkiej wysumwsig przodupce profesje, w
ktérych odnotowano najwgz liczbe ofert pracy w cigu Il i IV kwartatu 2009 roku

(w kolejnacsci malepce)):

Tabela nr 3.
Liczba i udziat procentowy ofert pracy dla przodujacych zawodéw w grupie wielkiej -
Przedstawiciele wiadz publicznych, wisi urzednicy i kierownicy.

Kierownik matego przedsiebiorstwa w handlu 25,00% 3,62%
1 hurtowym i detalicznym
Kierownik wewnetrznej jednostki dziatalnosci 5 15,62% 2,26%
2 podstawowej gdzie indziej niesklasyfikowany
3 Dyrektor wykonawczy 4 12,50% 1,81%
Kierownik dziatu marketingu i sprzedazy 4 12,50% 1,81%
Wykres nr 7.

Liczba i udziat procentowy ofert pracy dla przodujacych zawodéw w grupie wielkiej -
Technicy i inny sredni personel.

Kierownik dziatu marketingu i sprzedazy

= e
——

Dyrektor wykonawczy

Kierownik wewnetrznej jednostki dziatalnosci = L
podstawowej gdzie indziej niesklasyfikowany

Kierownik matego przedsiebiorstwa w
handlu hurtowym i detalicznym

O Liczba ofert pracy
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Analizie poddano rownie trzy przodugce grupy srednie tj. Kierownicy wewetrznych
jednostek organizacyjnych dziatakoo podstawowe] 122), Kierownicy matych
przedsgbiorstw (31) oraz Dyrektorzy generalni, wykonawczy, prezeshi zas¢pcy (121).
Najwickszy popyt pracy wysgpit w grupie Kierownicy wewetrznych jednostek
organizacyjnych dziataldci podstawowej, gdzie zebrano 10 ofert pracy yeipi zawodach
oraz w grupie Kierownicy matych przedsiorstw, liczac 10 ofert pracy w trzech zawodach.
Nastpne miejsce zgja grupa Dyrektorzy generalni, wykonawczy, prezesh zasgpcy z 7

ofertami pracy w dwoch zawodach.

Wykres nr 8.
Stosunek liczby ofert pracy do liczby zawoddw w ofeach prasowych odpowiadagcych
trzem grupom srednim.

Dyrektorzy generalni, w ykonaw czy, prezesiiich
zastepcy

Kierow nicy matych przedsiebiorstw

Kierow nicy w ew netrznych jednostek o
organizacyjnych dziatalnosci podstaw ow ej |t T \

(0} 2 4 6 8 10

‘ O Liczba zaw odéw m Liczba ofert pracy ‘

Poréwnanie liczby prasowych ofert pracy z ligzZawodow wysipujacych w analizowanych
grupachsrednich ujawnito, 2 w badanym okresie nie wygluje zapotrzebowanie na nowe
zawody, lecz widoczny jest wzrost zapotrzebowaraezawody, ktére stale wygtuja w

ofertach prasowych.
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Podsumowanie

Drugie potrocze 2009r. rozpaogn sic od gwattownego spadku ofert zatrudnienia. \8gui
sze&ciu miesecy liczba ofert pracy spadiaz @ 20% w porownaniu do dwoch poprzednich
kwartatow. Nie byt to jeszcze efekt faktycznych amiw firmach, a raczej atmosfery
niepewndci i wyczekiwania, ktéra panowata smdd pracodawcow i przetgta sk na
zamraenie budetow rekrutacyjnych.

W sierpniu i wrzéniu 2009r. liczba ofert znageo wzrosta, nie powiato jednak optymizmem
— w kolejnych dwoch miegtach odnotowano spadek ofert zatrudnienia. \&dperniku i
listopadzie na kandydatéw czekatocwprawie 15% mniej propozycji zatrudnienia.

Co gorsza, w kolejnym miegu — grudniu- byto niewiele lepiej, a tymczasenryraek pracy
zaczli naptywat kandydaci zwalniani na skutek kryzysu ze swoickejgai pracy. Osoby
zdecydowane na znalezienie pracy musiatgcwamierzy sie z dwiema przeciwriziami:
mniejsz liczbg ofert pracy oraz wkszy konkurenc.

Wykres nr 9.
Liczba ofert pracy w poszczegolnych miegcach Il1i IV kwartatu 20009r.
60
50
40
N4
20 -
10
0 ‘ ‘
lipiec sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien
—— Liczba ofert cpracy w poszczegdolnych miesigcach llli V kw . 2009r.

Ostatnie potrocze 2009r. odbitazsia sytuacji w wgkszasci brary, chatby byty i takie ktére
oparty st kryzysowi. Najczsciej zatrudniaty: Specjalistow i Technikow ageknie & 58,37%
ofert pracy publikowanych waju Il i IV kwartatu 2009r. pochodzito z tych dwodinary.
Grupa zawoddéw Specjati utrzymata w drugim pétroczu 2009r. niezmiennesjsge lidera
pod wzgtdem liczby prasowych ofert pracyadznie pochodzita z tej grupy zawodow ok. 1/3
publikowanych ofert.

W nietasce znaldi si¢ przedstawiciele wtadz publicznych, &y urzdnicy i kierownicy — w

Il i IV kwartale czekaly na nich jedynie 32 ofepracy, o niemal 40% mniej niw
12



poprzednich dwéch kwartatach. Trudno#alo pra¢ dla Operatorow i Monteréw wdzen i
maszyn — w tym okresie czekato na nich zaledwieféft qoracy, to a o 55% ni w
poprzednim okresie.

Spadajca liczba ofert pracy daje wynay sygnat o braku stabilizacji na rynku pracy. Wida
7ze nie usfpuje panika z pierwszych miesy roku, a przedsgbiorcy réwnie niecletnie
poszukuj nowych pracownikédw. Oczyéeie nie mana méwe o spektakularnej tendenciji
spadkowej, bigc pod uwag jedynie dwazrodta informacji do prowadzenia monitoringu
zawodow deficytowych i nadwiowych. Z tego wzgldu zdecydowano sina wykorzystanie
w kolejnych analizach dodatkowyctrédet informacji takich jak portale internetowe, na

ktorych zamieszczang sferty pracy.
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1.2.2. Charakterystyka wymaganych kompetencji na pyktadzie grup wielkich oraz
zawodow z najwikszg liczba prasowych ofert pracy w tych grupach

Gtownym zadaniem tej exci analizy bylo rozpoznanie i ustalenie oczekiwa
przedsgbiorcow w stosunku do kwalifikacji i umignosci, jakich oczekuy oni od
pracownikow. Dla przedstawienia wynikow przeprowauzgo badania skupionog¢sna
trzech pierwszych grupach wielkich o najkgzej ogodlnej liczbie ofert pracy, ktére stale
wystepowaty w ofertach prasowych w badanym okresie deaach grupach wielkich z licab
ofert poniej 25. Analizugc te informacje staranoesodpowiedzié na naspujgce pytania:

- jakiego poziomu wyksztatcenia wymagi@racodawcy?

- jakie kwalifikacje zawodowegsnajwaniejsze?

- jakiego déwiadczenia zawodowego wymagdgracodawcy?

- jakie szczegolne umighosci 3 pozadane?

- jakimi cechami osobowéai powinien odznaczasi¢ zatrudniony pracownik?

Dokonupc oceny potrzeb przedsiorcow co do kwalifikacji pracownikdw zwrdcono uga
na fakt, ze pracodawcy formutgjswoje oczekiwania przede wszystkim w oparciu osopi
stanowiska pracy. Bigc pod uwag takie informacje decydgjo tym, jakie wymagania
powinni spetnia pracownicy. Podstawowe dane uilwiajace realizag tego punktu
pochodzity z dwoch publikacii, czyli Gazety Wyboegz Tygodnika Watbrzyskiego. gczac

te dwazrédta informacji uzyskano ocerzapotrzebowania, jakie wyiaja pracodawcy w
picciu powiatach woj. Dolndaskiego wobec kwalifikacji i umietnosci potencjalnych

pracownikow.

Rodzaj i poziom wyksztatcenia

Wyniki analiz empirycznych prasowych ofert pracydpavzgkdem kwalifikacyjnym
wykazaly,ze & 46,61%ofert pracy wphgho dla oséb z wyksztatceniednednim. Najwécej
ofert stanowity oferty pracy dla osob z bignhandlowej. Najcktniej pracodawcy
poszukiwali pracownikéw z wyksztatceniedrednim technicznym. Byly to stanowiska
pojedyncze dla okéonych specjalistow dulz pracownikdéw produkciji.

Druga grum poszukiwanych oséb byly osoby z wyksztalcenienzszym — 39,82% og6tu
ofert pracy. Najogciej poszukiwane byly osoby na stanowiska kierowajdarmaceuci oraz

nauczyciele.

14



Tylko 13,57% ogo6tu ofert stanowity oferty dla os@ wyksztalceniem zawodowym.
Pracodawcy z takim widaie wyksztalceniem poszukiwali nagsziej pracownikéw w

zawodzieslusarz, spawaczczny gazowy, sprzedawca.

Wykres nr 10.
Udziat procentowy ofert w ogoélnej liczbie ofert wetlig poziomu wyksztatcenia

46,61%

120+
39,82%

100
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60+
13,57%

40-
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wyzsze Srednie zaw odow e

Charakterystyka wymaganych kompetencji na podstawiewybranych trzech grup
wielkich

Wiasciwa analiza rozpocznie ¢siod charakterystyki wymaganych kompetencji zawodéw
trzech grup wielkich, wréd ktorych wystpuje najwysza liczba rejestracji ofert pracy (gdzie
zebrano wjcej niz 30 ofert pracy).

Na pozycji pierwszej w rankingu grup wielkich upasli s Specjal§ci — 68 ofert w 31
zawodach.

Z ofert pracy umieszczanych w prasie wynikawirod Specjalistowpracodawcy poszukaj
gtéwnie oséb z wyksztatceniem wszym — 76,47%. Najwcej ofert pracy dla Specjalistow
jest w powiecie watbrzyskim (39,7%) swidnickim (36,76%), a na kolejnych miejscach
znalazt s¢ powiat dziezoniowski (16,17%) i ktodzki (7,35%). Ponad 23% fterty pracy dla
Specjalisty do spraw marketingu i hanq241912), 10,29% dla pozostatych dpnieréw i
pokrewnych(214990) oraz 8,82% dla Farmaceut@@23401).

Pracodawcy, poszukig kandydatéw z grupy Specjai do pracy, stawiali im rne
wymagania w zaleosci od oferowanego stanowiska. Jedralkanaliza naptywagych na

rynek pracy ofert zatrudnienia pozwala wskateaz oczekiwa, ktore g niejako uniwersalne,
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tzn. potrzebne w wkszaici zwodoéw. Do tego naky z pewndcig wiedza specjalistyczna
oraz kompetencje spoteczne.

Zestawiagc obydwie grupy kompetencji ustalony zostat proosskaza w ogolnej liczbie
zebranych kompetencji oraz stopi@aznosci poszczegolnych kompetencji dla pracodawcéw
(stopier waznosci ustalono na podstawie liczby zebranych kompégténod najmniejszej do
najwickszej liczby kompetencji wygpujacych w ofertach dla danej grupy wielkiej).

Wsréd kompetencji zawodowych odnagsgch s¢ do wiedzy o najwiszym procencie
wskaza w ofertach uplasowaly sitakie kompetencje jak: umignosci obstugi komputera —
19,86% w tym znajomi@ poszczegolnych programow takich jak Word, Excelwer Point
oraz ddéwiadczenie w pracy na podobnym lub takim samym ostésku (17,79%).
Dodatkowym wymogiem dla os6b z tej grupy byla »pnagé jezyka obcego (13,44%));
najczsciej angielskiego, rzadziej niemieckiego, wiedzaecgglistyczna (9,88%) oraz
posiadanie prawa jazdy kat. B (5,53%).

W grupie kompetencji spotecznych napsyy procent wskazaposiadaty takie kompetencje
jak: dyspozycyjné — 9,09%, komunikatywrigé — 5,93%, zaangawanie i dokfadn& - po
3,95%, samodzieldé - 3,16%. Najmniej padana umigjtnos¢, ktdra wysgpowata w
ofertach dla tego zawodu to termindi&® odpowiedzialné — poniej 2%

Tabela nr 4.
Zestawienie liczby kompetencji odnosgcych se do wiedzy, kompetencji spotecznych,
cech i postaw oraz procent w ogolnej liczhie kompehcji.

1 wiedza specjalistyczna - m.in. znajomos$¢ branzy 25 9,88
2 doswiadczenie w pracy na podobnym lub takim samym stanowisku 45 17,79
3 umiejetnosé obstugi komputera 50 19,76
4 znajomosc¢ jezyka obcego 34 13,44
5 prawo jazdy kat. B 14 5,53
2 zaangazowanie 10 3.95
3 dyspozycyjnosé 23 9,09
4 doktadnosc 10 3,95
5 odpornosc¢ na stres 7 2,76
6 terminowosé 3 1,18
7 samodzielnosé 8 3,16
8 odpowiedzialnosc¢ 4 1,58
9 umiejetnos¢ pracy w zespole 5 1,98




Stopier waznosci danej kompetencji jest rownoznaczny z naksig badz najmniejsz (skala

od 0 do 50) liczh wszystkich kompetencji i zostat zaprezentowanypaaizszym wykresie

kotowym.
Wykres nr 11.

Charakterystyka kompetencji dla grupy wielkiej — Specjalisci

odpowiedialnosé

samodzielnoé1é58% w zespole
1,98%
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umiejetnos¢ pracy

wiedza
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m.in. znajomosc
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9,88%
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pracy na podobnym
lub takim samym

stanowisku
17,79%
Zaangazowanie
3,95%
komunikatywnos
5,93%
prawo jazdy kat. B - . .
5 53% umiejetnos¢ obstugi
’ komputera
Znajomosc jezy 19,76%
obcego
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Na pozycji drugiej w rankingu grup wielkich uplasata s¢ grupa -Technicy i inny sredni

personel- 61 ofert w 13 zawodach.

Z ofert pracy umieszczanych w prasie wynikawsrod Technikow pracodawcy poszukuj

gtéwnie 0sob z wyksztatceniegnednim — 81,97% a nagmnie wyzszym 16,40%. Najwrcej

ofert pracy dla Technikéw jest w powiecie waltbrzysk(47,54%) iswidnickim (36,06%),

a na kolejnych miejscach znalazk spowiat dziezoniowski (11,47%)i ktodzki (4,92%).

Ponad 54,10% to oferty pracy dla Przedstawicieladlmavego (341503), po 8,29% dla

Handlowcow(341501) i Ksiggowych(343201).

Jak wykazaly badania, naja@ejszymi oczekiwaniami pracodawcow w oczach

poszukugcych pracy byty: umietnos¢ obstugi komputera (20,68%) orazsdoadczenie w
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pracy na podobnym lub takim samym stanowisku (1%)04Na kolejnym miejscu w
hierarchii uplasowato siposiadanie prawa jazdy kat. B (13,91%) oraz wiesgwecjalistyczna
(12,41%)/. Najmniej istotna wg analizy okazakaziajomdac¢ jezyka obcego (7,89%).

W grupie kompetencji spotecznych napsyy procent wskazsaposiadaty umiejtnosci oraz
cechy: komunikatywn& - 9,02%%, samodziel&d 4,51%, odporn& na stres i
dyspozycyjné¢ — po 3%. Najrzadziej wskazywanymi cechami, ktoysterowaty w ofertach
dla tego zawodu byly motywacja do pracy 1,88% evggoka kultura osobista 1,13%.

Tabela nr 5.
Zestawienie liczby kompetencji odnosgcych si do wiedzy, kompetencji spotecznych,
cech i postaw oraz procent w 0golnej liczbie kompehcji.

1 wiedza specjalistyczna 33 12,41

2 doswiadczenie w pracy na podobnym lub takim 40 15,04
samym stanowisku

3 umiejetnosé obstugi komputera 55 20,68
4 znajomos¢ jezyka obcego 21 7,89
5 prawo jazdy kat. B 37 13,91
1 komunikatywnos¢ 24 9,02
2 dyspozycyjnosé 8 3

3 umiejetnosci negocjacyjne 6 2,25
4 odpornosc¢ na stres 8 3

5 samodzielno$¢ 12 4,51
6 Zaangazowanie 7 2,63
7 wysoka kultura osobista 3 1,13
8 motywacja do pracy 5 1,88
9 sumiennosc 7 2,63

Stopier waznosci danej kompetencji jest rownoznaczny z naksiza badz najmniejsz (skala
od 0 do 55) liczh wszystkich kompetenciji i zostat zaprezentowanporrizszym wykresie
kotowym.
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Wykres nr 12.
Charakterystyka kompetencji dla grupy wielkiej — Technicy i inny §redni personel

motyw acja do pracy  gymiennosé 2,63%
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Na pozycji trzeciej w rankingu grup wielkich uplasda s¢ grupa —Przedstawiciele wtadz

publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy — 32 ofert w 12 zawodach.

Z ofert pracy umieszczanych w prasie wynikaywsrod Przedstawicieli wtadz publicznych,
wyzszych urzdnikow i kierownikdw pracodawcy poszukujtownie osob z wyksztatlceniem
wyzszym — 75% a naginie srednim 25%. Najwicej ofert pracy dla tej grupy jest
w powiecie watbrzyskim (43,75%)swidnickim (40,62%), a na kolejnych miejscach znhlaz
sie¢ powiat ktodzki (12,5%) i dzieoniowski (3,12%). 25% to oferty pracy dla Kierowaik
matego przedsbiorstwa w handlu hurtowym i detalicznyn(131401), 15,62% dla
Kierownika  wewrtrznej jednostki dziatalni@i  podstawowe] gdzie indziej
niesklasyfikowanego(122901) oraz po 12,5% dla Dyrektora wykonawcze(ffi?1102) i
Kierownika dziatu marketingu i sprzeda(123301).

Biorac pod uwag opinie pracodawcow co do oczekiwavobec przysztych swoich
pracownikow z tej grupy wielkiej najeksza wag przywigzywali oni do nasfpujacych

kompetencji: déwiadczenie w pracy na stanowisku kierowniczym (1%® umiegtnosé

19



obstugi komputera (17,12%) oraz wiedza specjalstgc (13,01%). Mniej wane
kompetencje nabyte przez kandydatdéw do pracy tedaerzvszystkim posiadanie prawa jazdy
oraz znajom&t jezykOw obcych. Szczegodlnie ta ostatnia opinia jeséresujca, gdy w
stereotypie ofert pracy pojawdalych s¢ w mediach, podstawawmiegtnoscia przysziego
pracownika powinna kiyznajomda¢ jezyka obcego.

W grupie kompetencji spotecznych najbardziej ceyoinprzez pracodawcow cechami byty:
umiegtnosci menaderskie — 8,22%, samodziekto — 5,48% oraz odpowiedzialto i
dyspozycyjné¢ — po 4,11%. Najmniej pgdana umigjtnos¢, ktéra wys¢powata w ofertach
dla tej grupy to kreatywr$o (2,05%) i nastawienie na realizacieléw (1,37%).

Tabela nr 6.
Zestawienie liczby kompetencji odnosgcych se do wiedzy, kompetencji spotecznych,
cech i postaw oraz procent w ogolnej liczbie kompenciji.

1 wiedza specjalistyczna 19 13,01%
2 doswiadczenie w pracy na stanowisku kierowniczym 26 17,81%
3 umiejetnos¢ obstugi komputera 25 17,12%
4 znajomos¢ jezyka obcego 12 8,22%
5 prawo jazdy kat. B 11 7,53%
1 komunikatywnosé 5 3,42%
2 dyspozycyjnosé 6 4,11%
3 umiejetnosci menadzerskie 12 8,22%
4 kreatywnosc¢ 2 1,37%
5 samodzielno$¢ 8 5,48%
6 nastawienie na realizacje celéw 3 2,05%
7 odpowiedzialnos¢ 6 4,11%
8 motywacja do pracy 4 2,74%
9 sumiennos¢ 7 4,79%

Stopier waznosci danej kompetencji jest rownoznaczny z naksiza badz najmniejsz (skala
od 0 do 26) liczh wszystkich kompetenciji i zostat zaprezentowanporizszym wykresie
kotowym.



Wykres nr 13.
Charakterystyka kompetencji dla grupy wielkiej — Przedstawiciele wiadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy.
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W badaniu wazjto rowniez pod uwag 2 grupy wielkie, w ktorych zarejestrowano pa)i25
ofert i g to: Robotnicy przemystowi i rzemidlnicy — 22 oferty w dwunastu zawodach oraz
Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy 21 oferty w czterech zawodach.

Z ofert pracy umieszczanych w prasie wynika,wsréd Robotnikdbw przemystowych i
rzemiesinikow pracodawcy poszukagtéwnie oséb z wyksztatceniem zawodowym- 81,82%
a nasgpnie srednim 13,64%. Najwrcej ofert pracy dla tej grupy jest w powieéigidnickim
(54,54%), a na kolejnych miejscach znalagtmwiat dziezoniowski (27,27%) i watbrzyski
(18,18%).
Biorgc pod uwag oczekiwania pracodawcow wobec przysztych swoidc@vnikow z tej
grupy wielkiej, najwgkszy wag przywiazuja oni do: dédwiadczenia zawodowego— 20,31%,
wiedzy specjalistycznej 10,94%, dodatkowych upiiewid2,50 oraz posiadania prawa jazdy
kat. B 4,69%.

21



Analiza uzyskanych wynikéw wskazujee wéréd kompetencji spotecznych najbardziej
cenione przez pracodawcow byly: pracoddto-12,50%, zaangawanie 9,37% oraz
dyspozycyjné¢ i samodzielné po 6,25%. Najrzadziej wskazywanechy, ktéra wysipita

w ofertach dla tego zawodu byta doktaéi@,56%.

Tabelanr 7.
Zestawienie liczby kompetencji odnosgcych se do wiedzy , kompetencji spotecznych,
cech i postaw oraz procent w ogolnej liczhie kompehcji.

1 wiedza specjalistyczna 7 10,94%
2 dodatkowe uprawnienia 8 12,50%
3 doswiadczenie zawodowe 13 20,31%
4 prawo jazdy kat. B 3 4,69%
1 pracowitos¢ 8 12,50%
2 zaangazowanie 6 9,37%
3 dyspozycyjnosé 4 6,25%
4 samodzielnosc¢ 4 6,25%
5 kreatywnosc¢ 3 4,69%
6 umiejetnosé organizacji pracy 3 4,69%
7 motywacja do pracy 2 3,12%
8 odpowiedzialnosc¢ 2 3,12%
9 doktadnos¢ 1 1,56%

Stopier waznosci danej kompetencji jest rownoznaczny z naksiz badz najmniejsa (skala
od 0 do 13) liczp wszystkich kompetencji i zostat zaprezentowanypaaizszym wykresie
kotowym.



Wykres nr 14.
Charakterystyka kompetencji dla grupy wielkiej - Robotnicy przemystowi i rzemiglnicy
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Na kolejnej pozycji w rankingu zawodow i specjaiciouplasowata si grupa -Pracownicy

ustug osobistych i sprzedawcy 21 ofert w czterech zawodach.

Z ofert pracy umieszczanych w prasie wynikawsréd Pracownikow ustug osobistych i
sprzedawcow pracodawcy poszukaljgtdwnie os6b z wyksztatcenietnednim— 57,14% a
nastpnie zawodowym 38,01%. Najgdej ofert pracy dla tej grupy jest w powiecie
watbrzyskim (42,86%), a na kolejnych miejscach amblst powiat klodzki (28,57%),
swidnicki (23,81%) i dzieroniowski (4,76%).

Wséréd analizowanych kompetencji zawodowych najbajdarezne, wedtug opinii
pracodawcéw, byty: daviadczenie zawodowe — 16,45%, umieps¢ obstugi komputera
10,12%, posiadania prawa jazdy kat. B 8,86%. Mwijne cechy nabyte przez kandydatow
do pracy to wiedza specjalistyczna 6,33% oraz dkosa uprawnienia 5,06%.

W grupie kompetencji spotecznych napsyy procent wskazaposiadaty umiejtnosci oraz
cechy, takie jak: dyspozycyjs® -12,66%, motywacja 7,59% oraz rzetglhoi
komunikatywnd¢ po 6,33%. Najrzadziej wskazywanymi cechami, ktérgsterowaty w

ofertach dla tego zawodu byta ungiejos¢ pracy w zespole 1,26%.
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Tabela nr 8.
Zestawienie liczby kompetencji odnosgcych se do wiedzy , kompetencji spotecznych,

cechi iostaw oraz irocent w oiélne'i liczbie komienc'ii.

1 wiedza specjalistyczna 5 6,33%
2 dodatkowe uprawnienia 4 5,06%
3 doswiadczenie zawodowe 13 16,45%
4 umiejetnosc obstugi komputera 8 10,12%
5 prawo jazdy kat. B 7 8,86%
1 pracowito$¢ 3 3,78%
2 odpowiedzialnos¢ 4 5,06%
3 rzetelnosé 5 6,33%
4 dyspozycyjnosé 10 12,66%
5 komunikatywnosé 5 6,33%
6 umiejetnosc pracy w zespole 1 1,26%
7 uczciwosé 4 5,06%
8 motywacja 6 7,59%
9 Zaangazowanie 4 5,06%

Stopier waznaosci danej kompetencji jest rownoznaczny z naksizy badz najmniejsz (skala
od 0 do 13) liczp wszystkich kompetencji i zostat zaprezentowanypaaizszym wykresie
radarowym.

Wykres nr 15.
Charakterystyka kompetencji dla grupy wielkiej Pracownicy ustug osobistych i
sprzedawcy
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1.2.3. Podsumowanie

Charakterystycznym zjawiskiem rynku pracy w w/wegmi powiatach woj. Dolndaskiego
jest pos¢pujaca zmiana oczekiwapracodawcéw w odniesieniu nie tylko do kwalifikacj
pracownikow, ale rownie do podstawowej ich wiedzy. Z przeprowadzonej awali
prasowych ofert pracy wynikae aby skutecznie poszukiapracy naley posiada nie tylko
oczekiwane przez pracodawcéw przygotowanie zawodaile réwnie wyeksponowa
nabyte — poprzez praktyk- umiegtnosci. Z drugiej strony naley zdaw& sobie spraw z
faktu, ze sektor gospodarczy w tychepiu powiatach ma problemy z prgzgjem wszystkich
oferujgcych swoj prae i posiadagcych nawet relatywnie wysokie, jak na potrzeby Inkgo
rynku pracy kwalifikacje. Taka sytuacja wynika z aemiej juz podkré&lonego faktu,ze
rynek lokalnych potrzeb, co do towardw i ustug @egybkim zmianom, za ktorymi projuj
nadyzy¢ lokalni przedsibiorcy.

Wymagane kwalifikacje w odniesieniu do przysziegacpwnika zaleg w gtdwnej mierze od
charakterystyki proponowanego stanowiska pracy.¢ct®bg@nalia podmioty gospodarcze
reprezentowaly szergkgane sfer aktywnéci gospodarczej. Zatem jest bardzo trudno
wskaz@ uniwersalne kwalifikacje potrzebne przysztym prantkom. Niemniej jednak
podgto prole wskazania ogolnych kwalifikacji, ktore najéziej powtarzaty si w prasowych
ofertach pracy. Przeddiiorcy z terendw piciu powiatow woj. Dolnélaskiego, wérod
pozadanych kwalifikacji zawodowych swoich potencjalnygiracownikow wskazywali
przede wszystkim wyksztatcenie odpowiednie dla dareanowiska oraz éeiadczenie na
takim samym lub podobnym stanowisku pracy, uetmesé obstugi komputera oraz
znajoma¢ brarry, w ktorej przyszity pracownik dolzie pracowat. Najsilniej artykutowane
kompetencje spoteczne dotyczyty takich walorow pvauka, jak: komunikatywn& - czyli
zdolngici interpersonalne, ktére pozwgaha dobry kontakt, czyli brak barier w samym akcie
komunikowania si, dyspozycyjné — mazliwos¢ swiadczenia pracy w tdych porach dnia
w zaleznosci od potrzeb, samodzielfiooraz zaangawanie w wykonywane obowaki.

W podsumowaniu naky rOwniez zaznacz§, ze nie odnotowano zjawiska dyskryminacji
kobiet jako przysztych pracownikow. Zaobserwowarm pracodawcy oczekyujw stosunku
do pracownikow przede wszystkim kwalifikacji odpaedagcych charakterystyce stanowisk
pracy, ktére bda wykonywa, sprawnego wykonywania poleégeodpowiedzialnéci, ktorg

wyraza troska o rzetelne i terminowe wykonanie powieynbnm prac.
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